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2.1, Fecha de Ejecucién:

2 Linea: PARTICIPACION 5 2 2026 | al| 23 2 2026

2.2. Nombre del encuentro: Nuestras voces, Creciendo en comunidad, Dialogando ando, Mi sello mi identidad, Los derechos con hechos.

2.3. Acompahante social a cargo de la digitacion: Diego Mamian Martinez, Alba Myriam Romero Mufioz, Jhon Alejandro Sanchez

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la expresion de las personas mayores en espacios de socializacion y sensibilizacion para la garantia de derechos y deberes en-

tre los participantes, sus familias y los colaboradores de la Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria a través de espacios de

didlogo oral o corporal, favoreciendo la construccion de un entorno de apoyo mutuo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Nuestras voces: Facilitar la apropiacion del concepto de familia en las personas mayores, a partir del reconocimiento de sus experien-

cias y de las acciones cotidianas gue representan cuidado, proteccion y acompanamiento.

2. Creciendo en comunidad: Promover la reflexion critica en las personas mayores sobre las percepciones sociales frente a la vejez, forta-

leciendo el reconocimiento del envejecimiento como un derecho y reafirmando su valor, dignidad y participacion en la sociedad.

3. Dialogando ando: Fortalecer la participacion de las personas mayores en la construccion del Plan de Atencion Integral (PAl) de la Comu-

nidad de Cuidado, recogiendo sus propuestas, experiencias y opiniones para mejorar los procesos institucionales y la atencion integral,

considerando sus intereses, gustos y necesidades.

4. Mi sello mi identidad: Socializar con las personas mayores los canales de comunicacién y participacion ciudadana (SIAC) de la Secreta-

ria Distrital de Integracién Social, promoviendo el acceso a herramientas digitales como los cédigos QR para la radicacion de PQRSDF y

y ofras solicitudes institucionales.

5. Los derechos con hechos: Promover el reconocimiento y la apropiacion de los derechos de las personas mayores, fortaleciendo su

comprension sobre el trato digno, la salud, la participacién y el buen vivir en esta etapa de la vida.

3.3. METODOLOGIA

1. 05/02/2026 Nuestras voces: 14:35 - 15:30 Se realiza una actividad ludica y vivencial en el que a través del didlogo guiado, preguntas orien-

tadoras y utilizando elementos cotidianos (cobija, cuchara, vaso y llave) como herramientas pedagogicas para facilitar la reflexion en

torno al significado de la familia en la vida diaria, donde se promueve la evocacion de recuerdos y vivencias relacionadas con los

vinculos familiares, el cuidado, la proteccién y el respeto.

2. 09/02/2026 Creciendo en comunidad: 09:45 - 10:35 Se realiza un conversatorio a partir de la presentacion de un video short de la

red social Youtube, el cual fue pausado en momentos clave para propiciar el analisis o reflexiones, permitiendo la la construccion de

significado desde las experiencias propias de las personas mayores, permitiendo relacionar el contenido audiovisual con sus viven-

o]

% r cias, emociones e historias de vida.

g g 3. 12/02/2026 Dialogando ando: 09:25 - 10:30 Se realizan mesas de trabajo por lineas del PAl (Familias, Participacion, Redes y Con-
= Z |vivencia), con un tablero para registrar propuestas, ideas y lo que les gusta o lo que se podia mejorar. Un facilitador orienté el didlogo,
;_,: promoviendo la reflexion a partir de las experiencias y vivencias de las personas mayores, asegurando gue sus aportes se sistema-

©  ltizaran para la reformulacion del PAI.

4. 17/02/2026 Mi sello mi identidad: 09:30 - 10:20 Se realiz6 como un taller demostrativo-practico, combinando explicacién teérica con

la practica del escaneo de cédigos QR oficiales de la Secretaria Distrital de Integracién Social, permitiendo a las personas mayores

acceder a directorio por localidades, citas presenciales y radicacién de PQRSDF.

5. 23/02/2026 Los derechos con hechos: 09:35 - 10:30 Se realiza una conversatorio guiado, partiendo de preguntas sencillas y ejem-

plos cotidianos y desde sus experiencias de vida sobre los derechos que tienen y reconocen.

1. 05/02/2026: La actividad se inicia a partir de preguntas en las que se van mostrando los elementos que se van a utilizar y se busca

que los identifiquen, seguido a esto, se presenta cada elemento cotidiano con su carga simbdlica asociada al significado de la fami-

lia, entonces la simbologia que utilicé fue la siguiente; El vaso, representando la hidratacién y el cuidado basico, por ofro lado, la cu-

chara, como simbolo de la alimentacién y la provisién, también la cobija evocando el abrigo y la contencion afectiva y para finalizar una

llave, asociada a la proteccion del hogar y la seguridad. A partir de estos elementos, se promovié la reflexion sobre cémo la familia

se manifiesta en acciones concretas de cuidado, proteccion y acompafnamiento en la vida cotidiana, estos elementos fueron entrega-

dos a personas mayores quienes deseaban participar o quienes solicitaron alguno de los elementos por su color o su forma. Luego,

se invita a las personas mayores a reflexionar sobre lo que cada uno representa dentro de la familia. Al mostrar la cobija, se pregun-

t6; ¢, Qué significa para usted el abrigo dentro de la familia? Algunas personas respendieron que “es cuando la mama lo arropaba a




3.3.2 MOMENTO

CENTTRAL

uno.” “es sentirse protegido.” En este momento se aprovecha para resaltar como el abrigo no solo es fisico, sino también emocional,

asociado a la sensacion de cuidado y compaiiia. Posteriormente, al presentar la cuchara, se realizd la siguiente pregunta; ; Qué le re-

cuerda la alimentacion en familia? Las personas mayores que quisieron participar dijeron que es “Cuando todos comiamos en la mis-

ma mesa.” O que "la comida era sagrada, nadie se levantaba sin comer.” Esto permitié reflexionar sobre la alimentacién como un
acto cotidiano que fortalece el vinculo familiar. Después con el vaso, se preguntd: jPor qué un vaso con alguna bebida puede ser una

forma de cuidado? Y otras de las personas mayores que estaban presentes manifestaron que, "uno no le niega un vaso de agua a

nadie.” O “eso es estar pendiente del otro, de una necesidad basica porque los seres humanos necesitamos agua para vivir” Las in-

tervenciones evidenciaron como acciones simples representan atencion y consideracion dentro del entorno familiar. Finalmente, al

presentar la llave, se pregunt6; ; Qué puede representar la llave en la familia? Alli algunas personas mayores mencionan que, “es

donde uno se siente seguro.” “La llave cierra las puertas al mal” En este momento, un participante compartié su experiencia sobre la

casa familiar que tenian en Barrancabermeja, relatando que, aunque tuvo la posibilidad de quedarse con ella, decidi6 dejarla a sus

hermanas porque considerd que ellas la necesitaban mas, se agradece por su apertura ya que es una persona mayor que suele re-

querir de bastante motivacién para que realice la expresion de ideas y se manifiesta que este aporte permitié reflexionar sobre los

vinculos familiares, la solidaridad, el sentido de pertenencia y el compromiso entre las familias lo cual se construye a través de

acciones cotidianas sencillas como por ejemplo alimentar, hidratar, abrigar y brindar seguridad o proteccion en el hogar.

2. 09/02/2026: Durante el desarrollo del conversatorio se proyecto el video “La sociedad es muy cruel con la vejez” de Nelly Minyersky,

realizando pausas estratégicas para propiciar analisis o reflexién grupal, por ejemplo, al escuchar la frase "A veces yo me siento cul-

|pable de haber llegado a esta edad como llegué”, se detuvo el video y se pregunto al grupo qué pensaban frente a esa expresion, y

luego de unos segundos de silencio, una persona mayor manifesté que “a veces uno siente que estorba”, mientras otra persona ma-

yor manifestd que, “como que ya no se sirve para lo mismo”, lo que permitio dialogar sobre como la sociedad, en ocasiones, trans-

mite la idea de que la vejez es una carga o algo “malo” o que n es bueno “llegar a viejo". Mas adelante, cuando en el video se men-

ciona que “la mayor edad es un derecho”, se volvié a pausar y se pregunté qué significaba para ellos esa afirmacién; una persona

mayor respondid “es que no todos llegan” y otra afiadié “si uno esta viejo es porque luché Ia vida", reconociendo que alcanzar esta

etapa representa resistencia y experiencia, esto se los transmiti en palabras sencillas. Posteriormente, al escuchar la referencia al

“abuelito en un rincén”, se abrié la pregunta sobre si alguna vez se habian sentido asi, una de las personas mayores comento que

en reuniones familiares “lo dejaban a uno sentado y ya", evidenciando experiencias de invisibilizacién pero se hace énfasis en que

por esta razon es importante que cada uno tenga la disposicion para participar y para expresar sus opinones e ideas, aunque tam-

bién se manifiesta que estas deben realizarse con respeto porque para que lo respeten se debe respetar. EIl momento de mayor im-

pacto se produjo cuando se escuché la frase "y yo nunca he sido una abuela de estar en un rincén”; al pausar el video, una persona

mayor expresoé “jyo tampoco!”, otra persona mayor dijo “uno todavia puede hacer cosas”, generandose una conversacion mas dina-

mica en la que compartieron sus sentires y se reafirm¢é estos sentimientos manifestando que todas las subjetividades, ideas, expre-

siones son validas siempre y cuando se realicen desde el respeto.

3. 12/02/2026: Se realiza la presentacion de la actividad, se permite el didlogo donde las personas mayores pueden expresar sus

ideas, experiencias y opiniones frente al PAl. Se utilizaron mesas de trabajo, un tablero con letreros visibles por cada linea de atencién.

Para organizar las aportaciones segun las cuatro lineas de atencion se permite que las personas mayores realicen sus aportes pri-

mero y luego si se relacionan con elementos de cada linea de atencién que les sea conocidos para poder realizar la sistematizacion

de sus percepciones: En la linea de Familias: Se abordé a través de la reflexién sobre el acompanamiento y las visitas en el medio

institucional, asi como sobre las reuniones de familias, elementos que las personas mayores logran identificar facilmente, promovien-

do la comprension de como estos espacios fortalecen los vinculos y el bienestar. En |a linea de Participacion: Se trabajo mediante la

discusion sobre la expresidn de opiniones, el reconocimiento de derechos y deberes, y la relacion con politicas publicas que impac-

tan su inclusion y acceso a servicios y espacios comunitarios. En cuanto a Redes: Se relaciono con la interaccién mediante encuen-

tros intergeneracionales, participacion de invitados externos y el intercambio de saberes entre pares y generaciones. En el caso de

|!a linea de Convivencia se abordé mediante la reflexion sobre la interaccion en espacios privados y compartidos, habitos de higiene

y cambios de habitaciones, identificando normas, rutinas y acuerdos que promuevan un ambiente respetuoso, seguro y armonioso.

Durante la actividad, se registraron todas las ideas en el tablero, se generaron espacios de didlogo y reflexién, y se promovié que ca-

da persona mayor pudiera aportar desde su experiencia personal, a fin de que los resultados se integren a la formulacién del PAI.

4. 17/02/2026: Se inicia la actividad bajo la modalidad de taller demostrativo-practico, combinando explicacién teérica con experiencia

directa. Inicialmente, se brindé una explicacién sencilla sobre qué es un cédigo QR, sefnalando que se trata de un tipo de codigo de

barras que permite acceder rapidamente a informacion, formularios y servicios desde el celular, enfatizando que solo se necesita

apuntar la camara del dispositivo y que no requiere conocimientos técnicos avanzados, no obstante, se menciona que si es necesa-

rio contar con conexion a internet. Se ejemplificd como se puede usar en la vida cotidiana, comparandolo con abrir un directoric o re-

cibir informacién impresa de manera instantanea, lo que permitié a las personas mayores comprender su funcionalidad y utilidad de

manera practica. Posteriormente, se realizé una demostracién en tiempo real proyectando la pantalla del celular en el televisor, mos-

ltrando como se escaneaban los cddigos QR oficiales de la Secretaria Distrital de Integracion Social los cuales llevé impresos en una
hoja, y explicando cada paso, como son; abrir la camara, enfocar el codigo, esperar la notificacion y acceder al contenido correspon-

diente. Luego, algunas personas mayores realizaron el ejercicio de escaneo con apoyo, explorando los diferentes canales de partici-

pacion ciudadana, incluyendo el directorio por localidades, la solicitud de citas presenciales y la radicacién de PQRSDF. Durante la

practica, se resolvieron dudas, se reforzd la importancia de la seguridad digital y se alenté a relacionar cada funcién con acciones con-

cretas en su vida diaria. Las personas mayores reconocieron vy utilizaron de manera practica los cddigos QR como herramienta de




acceso a los canales de participacion de la SDIS, fortaleciendo su autonomia digital, su confianza para interactuar con servicios digi-

tales y el ejercicio de sus derechos, evidenciando como la tecnologia puede acercarlas a la informacion, los servicios y la participa-

cion ciudadana de forma directa y segura.

5. 23/02/2026: Se _trabajé la tematica a partir de situaciones concretas, que son cotidianas y que ellas y ellos mismos viven. Por ejem-

plo, se pregunté qué pasaria si una persona mayor dice que se siente mal y nadie la escucha, ante lo cual una persona mayor men-

cioné: “Eso no esta bien, porque uno ya esta viejo y necesita mas cuidado”, desde alli se explicé que ser escuchados cuando expre-

san dolor o malestar hace parte del derecho a la salud, luego, se hablé del buen trato, preguntando si alguna vez se han sentido

ignorados cuando hablan, y una persona mayor expresé que en algin momento sus nietos no le prestaban atencién a lo que ella de-

cia, esto permitié reflexionar sobre que el buen trato no solo es que no haya golpes, sino que se les hable con respeto, que no les al-

cen la voz, que no decidan por ellos sin preguntarles. Después, se puso otro ejemplo cotidiano, el de elegir qué ropa ponerse, deci-

dir si quieren participar en una actividad o expresar que algo no les gusta, aclarando que poder opinar y ser tenidos en cuenta tam-

bién es un derecho. Al hablar del derecho a la familia, algunos mencionaron que se sienten felices cuando los visitan, y que es tris-

te cuando pasan mucho tiempo sin ver a sus seres queridos, lo que permitié explicar que mantener vinculos afectivos también ha-

ce parte de sus derechos. A partir de estos ejemplos reales, el equipo profesional fue organizando las ideas para que comprendie-

ran que el respeto, la atencion medica, la escucha y la posibilidad de expresar lo que sienten no son “favores”, sino condiciones que

protegen su dignidad y mejoran su calidad de vida en la etapa de vejez, ademas se insistié en que la sociedad y el Estado se encuen-

tra en la obligacion de garantizarles los derechos aunque ellos conllevan consigo unos deberes tmbién.

3.3.3. MOMENTQ

FINAL

1. 05/02/2026: Para finalizar la sesion se realiza una reflexion en la que se enfatiza que la familia no se limita unicamente al vinculo

biolégico, sino que se fortalece en las précticas cotidianas de apoyo, respeto y reconocimiento. Finalmente, se valoré la participacion

del grupo v el significado que la actividad tuvo en la resignificacion del concepto de familia desde sus propias experiencias de vida.

2. 09/02/2026: Para finalizar la actividad se reforzé que ningtin ser humano esté “terminado” o “finalizado” y que siempre es posible

aprender, crear y aportar. La vejez se resignificé asi como una etapa de crecimiento, participacién y valor, construida desde sus pro-

pias vivencias, asi como desde sus propias perspectivas y subjetividades.

3. 12/02/2026: Al finalizar la actividad, se leyeron las propuestas registradas y se agradecié a las personas mayores, destacando que

sus ideas seran consideradas en la formulacién del PAl y en la mejora de los procesos de atencion integral.

4. 17/02/2026: Para finalizar se reforzé la importancia de conocer y utilizar los canales oficiales de comunicacién para garantizar el de-

recho a la informacion y la participacion ciudadana.

5. 23/02/2026: Para finalizar se menciona que,los derechos se deben garantizar todos los dias, asi mismo, se manifiesta que su

edad no disminuye su valor ni su voz y que en caso de requerir hay personas como la trabajadora social o incluse instituciones que

prestan ayuda a los ciudadanos como lo es la personeria, en caso de que deseen solicitar algun derecho.

3.4.RECURSOS

RECURSOS FiSICOS RECURSOS HUMANOS

Amplificador de sonido Personas mayores

Micréfono Profesional en Trabajo Social

Televisor Profesional en Psicologia

Cobija, cuchara, llave Profesional en Gerontologia

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1. 05/02/2026: En la actividad participaron 41 personas mayores con quienes se evocan experiencias de cuidado familiar y se manifiestan

sensaciones de seguridad, fortaleciendo el vinculo afectivo y el sentido de proteccién como base del ejercicio de derechos.

2. 09/02/2026: En la actividad participaron 35 personas mayores quienes experimentan sensaciones de bienestar, tranquilidad y recono-

cimiento, fortaleciendo su vivencia de la vejez desde la dignidad y el cuidado.

3. 12/02/2026: En la actividad participaron 46 personas mayores quienes inciden en la formulacion del PAI, aportando desde su experiencia




a la mejora de los procesos institucionales y de atencién integral, teniendo en cuenta sus gustos e intereses.

4. 17/02/2026: En la actividad participaron 32 personas mayores a quienesmanifestaron que el ejercicio de escaneo de cédigos QR habia

sido sencillo aunque admitieron que en caso de requerir pedirian ayuda a trabajo social o a sus familias debido a que les falta experticia

en el tema y preferian que alguien los continte orientando mientras aprenden a usar del todo la herramienta.

5. 23/02/2026: En la actividad participaron 33 personas mayores quienes identifican, a partir de ejemplos cotidianos, situaciones relaciona-

das con el buen trato, la salud y el respeto, comprendiendo que forman parte de sus derechos y de su dignidad como personas.

Ana Silvia Marroquin CC 41212301

Luis Eduardo Alvarez CC 19089366

\ it L y , o
Yrer o/ (G /////z?z Ay

ﬁ(?

Cdbare

Martha Lucia Ramirez CC 51628256

»

(\\,'1 ﬁ‘\“) \h ¥ \\\j {“ ‘@‘\:’\\Qﬂ\‘l r fb--}

Maria Elena Guzman Parada CC 20344481

«‘V// &écﬁh W‘é‘*‘s’w”k\

Gregorio Fontecha CC 2909087

. A

Fernando Salcedo Méndez. Coordinador

Fecha de evaluacion del encuentro: 05/02/202, 09/02/2026, 12/02/2026, 17/02/2026, 23/02/2026.

Nombre del profesional que evalda: Diego Mamian Martinez, Alba Myriam Romero Mufioz, Jhon Alejandro Sanchez




Registro fotografico Participacion:

05/02/2026 Nuestras voces.
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